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A legfontosabb célunk, hogy vevőink mindig a lehető legmagasabb színvonalú képzési szolgáltatásban részesüljenek, ügyintézésünk emberbarát, gyors és rugalmas legyen, annak érdekében, hogy folyamatosan növeljük intézményünk iránti érdeklődést, a jelentkező hallgatók számát, és a képzési szolgáltatásunk elismertségét, minden a tevékenységünkben érdekelt és nem érdekelt fél részéről.

Ezt az elismerést azáltal kívánjuk elérni, hogy hallgató-orientált módon, a legkorszerűbb ismereteket adjuk át, kiemelkedő hatékonysággal, az alkalmazási készség példaértékű kifejlesztésével oly módon, hogy a tanulásban motiválttá tett résztvevők örömüket leljék az új és hasznos ismeretek megszerzésében, és büszkék legyenek arra, hogy intézményünk hallgatói, vagy azok voltak.

Nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy minden munkatársunk a minőségi munka elkötelezett híve legyen, az oktatók tekintetében pedig karizmatikus, példamutató, vonzó, igazi andragógus/pedagógus/szakember egyéniségek legyenek.
Nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy felnőttképzési mikrokörnyezetünk korszerű, kulturált, tiszta higiénikus legyen, és a különböző színdinamikai és világítási effektusokkal, pszichésen is stimuláljuk a képzéseinkben résztvevőket arra, hogy jó hangulatban, frissen tudják végezni tanulmányi munkájukat, épületünk – oktatásra használt - helyiségein belül.

Tőlünk telhetően mindent megteszünk annak érdekében, hogy elérjük a hallgatók, az önkormányzat(ok), a végzős hallgatóinkat fogadó szervezetek, munkatársak és oktatók felnőttképzési tevékenységünkkel kapcsolatos általános megelégedettségét, amelyet nagyon fontosnak tartunk.

Partnereink megelégedettségét azáltal kívánjuk elérni, hogy szoros kapcsolatot tartunk fenn velük, amely során nemcsak a velünk szemben támasztott követelményeiket, hanem még a látens elvárásaikat is igyekszünk feltárni. Ezáltal kívánjuk elérni, hogy mindenkinek többet adunk, mint amit követelményként megfogalmazott velünk szemben.

Felnőttképző tevékenységünket úgy igyekszünk folytatni, hogy volt hallgatók európai relációban is megbecsülést szerezzenek önmaguknak, valamint közvetve intézményünknek és oktatóinknak.

Munkatársainkat illetően, ösztönözzük, és igyekezetükben támogatjuk, hogy folyamatos ön- és szervezett képzésekkel, tanulmányutakkal, hazai és külföldi konferenciákon való részvétellel folyamatosan bővítsék európai kitekintésüket, szakmai és általános ismereteiket és pedagógiai készségüket.

Intézményünk elkötelezett a jogkövető magatartás mellett, így a ránk vonatkozó jogszabályokat szakmai követelményeket folyamatosan figyeljük, annak alapján végrehajtjuk a szükséges aktualizálásokat, amelyeket a belső kommunikációnk csatornáin azonnal közlünk munkatársainkkal.

Minőségirányítási rendszerünket évente legalább egyszer felülvizsgáljuk, hogy a vizsgálat eredményeinek elemzése által intézkedni tudjunk, a folyamatos fejlesztés igényével.

A vizsgálat két módját alkalmazzuk:

· vezetőségi felülvizsgálat, amelyben csak a vezetőség vesz részt a különböző feldolgozott statisztikai mérések elemzésével, és egyéb információs csatornákon az intézményhez eljutó és vezetőségi kompetenciába tartozó kérdések értékelésével;

· önértékelés, amelyben az intézményvezető által meghatározott csoportokban minden munkatárs részt vesz.
Az önértékelés eredményét, a minőségirányítási vezető a vezetőségi felülvizsgálatot megelőzően felterjeszti az intézményvezetőnek.

Jelmondatunk:

„Intézményünk működésével és a munkájával kapcsolatos megelégedettség mértéke, a mi munkánk minősége”.

Debrecen, 2010. június 1.
                                                               ……....…………………….

                                                                                              Juhász Béla Szilárd
                                                                                                  intézményvezető






















































