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Információs ügyfélszolgálati és panaszkezelési tájékoztató
Felnőttképzési intézményünk, mindent megtesz annak érdekében, hogy hallgatóink jogos érdekei és elvárásai maradéktalanul teljesüljenek.
Ezért intézményünk olyan ügyfélszolgálati rendszert működtet, amely lehetővé teszi a napi kapcsolatot hallgatóinkkal, amely keretében információkat kérhetnek, illetve közölhetik panaszaikat, illetve reklamációikat.

Ügyfélszolgálatunk elérhetőségi adatai a következők:
	Lelkierő Egyesület
4024 Debrecen, Piac u. 58..

Telefon: 52/414-089
E-mail: lelkiero@freemail.hu


Kérdések, reklamációk panaszok a következő módon érkezhetnek felnőttképzési intézményünkhöz:

· telefonon;

· személyesen;

· interneten;

· postai küldeményként.

Bármilyen módon is érkezik a kérdés vagy a panasz hozzánk, azt az ügyfélszolgálati munkatárs naplózza és elindítja az ügyhöz kapcsolódó ügyviteli folyamatot.

Írásban közölt kérdésre vagy panaszokra írásban válaszolunk.

Panasz esetén, minden esetben nagy körültekintéssel járunk el, és első lépésként azt döntjük el, hogy a reklamáció jogos-e vagy nem.

Jogos panasz esetén azon túl, hogy azt orvosoljuk, olyan intézkedéssorozatot indítunk el, amely eredményeként a későbbiekben az azonos tárgyú panasz okát kiküszöböljük.

Mivel  intézményünk egyrészt egy jól működő minőségirányítási rendszert működtet, másrészt mindent elkövetünk hallgatóink  általános elégedettsége érdekében, továbbá felnőttképzési tevékenységünket folyamatosan fejlesztjük, ezért kérjük tisztelt hallgatóinkat, hogy kérdéseikkel, észrevételeikkel, panaszaikkal segítsenek feltárni képzési rendszerünk esetleges gyenge pontjait.
A panaszok nyomán tett intézkedéseinkkel kapcsolatban szíveskedjenek tájékoztatni bennünket, hogy milyennek ítélik meg azok hatékonyságát, illetve milyen mértékben értük el a panaszkezelésünkkel az Önök elégedettségét.

Bízunk benne, hogy közös törekvésünk és az Önökkel történő hatékony együttműködés eredményeként, egyre kevesebb okot adunk a nem megfelelő informálás indikálta kérdésekre, és a jogos panaszokra.
Debrecen, 2010. június 15.
Juhász Béla Szilárd
   intézményvezető

































































